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Tema: Canales de atención – Certificado de discapacidad 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  junio 26 / 2025 

Realizar jornadas de 
fortalecimiento en la 
ciudadanía general, sobre 
los canales de atención y 
como gestionar tramites de 
la secretaria de salud como 
lo es el certificado de 
discapacidad. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Salón comunal Laguna  

Hora Inicio: 8:00 a.m.  Hora Fin: 9:30 a.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

Durante las jornadas desarrolladas por el equipo de la estrategia territorial de la Dirección de servicio a la 

ciudadanía, se realizó la articulación con un grupo de población general, teniendo mayor participación de madres 

y cuidadores, en donde se realizó una jornada de fortalecimiento y difusión de los canales de atención dispuestos 

por la secretaria Distrital de Salud. 

 

En este espacio se socializaron los tres (3) canales de atención como lo es: 

 

- Canal Presencial: con presencia en 7 CADES y 7 SUPER CADES de la red dispuesta por la secretaria general 

del distrito, se informan los horarios de atención los cuales son, lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 pm e 

informando que los SUPER CADES cuentan con atención los días sábados de 8:00 am a 12:00 m. 

- Canal telefónico: indicando la línea de servicio a la ciudadanía 601 3295090 con su horario de atención lunes a 

viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sábados de 7:00 am a 12:00 m. 

- Canal virtual: a través del correo electrónico: contactenos@saludcapital.gov.co en el cual pueden enviar correos 

en horario continúo, y se indican los tiempos de respuesta para consultas de 1 a 3 días hábiles. 

 

Así mismo se exponen los diferentes temas consultas y gestiones que pueden realizar en salud, poniendo como 

ejemplo, consultas de su estado de afiliación en salud, motivos de suspensiones y/o retiros de las EPS y la 

posibilidad de realizar peticiones ciudadanas por cualquiera de los canales socializados, se indica como deben 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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dar la información según los casos y que siempre deben contar con soportes de acuerdo a los motivos de las 

peticiones, se hace énfasis especial sobre los tiempos de respuesta en caso de peticiones indicando que son 15 

días hábiles para obtener respuestas de las entidades. 

 

Se entrega volante informativo con los puntos de atención, línea de servicio a la ciudadanía y correo electrónico 

para refuerzo de la información. 

 

 

También se socializo la plataforma “Bogotá te escucha” https://bogota.gov.co/sdqs como el canal oficial para 

radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS) con el fin de ser atendidos por la 

Administración Distrital. Durante la socialización, se indicó que una vez se envía la solicitud, esta se dirige a la 

entidad correspondiente, que debe responder dentro de los plazos establecidos por la ley indicándole a la 

ciudadanía que son 15 días hábiles a partir de la fecha de radicación. También se informa que pueden consultar 

el estado de la petición con el número de radicado que asignan en el momento del envió de la petición. Se indica 

que la petición la pueden realizar de forma autónoma por medio de la página web https://bogota.gov.co/sdqs o 

mediante los canales dispuestos por servicio a la ciudadanía como el canal virtual por el correo electrónico 

contactenos@saludcapital.gov.co o la línea de servicio a la ciudadanía 601 329 5090 o en atención presencial 

en los puntos CADE o SUPERCADE. 

https://bogota.gov.co/sdqs
https://bogota.gov.co/sdqs
mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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De igual forma se socializa el trámite de solicitud del certificado de discapacidad, indicando sus posibles usos 

como lo es, el poder acceder a diferentes programas de las entidades y asignar beneficios de manera prioritaria 

y/o excepciones otorgadas por entidades tanto públicas como privadas. Se socializa los requisitos o documentos 

necesarios para realizar el trámite mediante un volante informativo.  

 

 

En donde también se explica las dos formas de radicar el trámite, indicando que una puede ser de forma 

autónoma por la página web de la secretaria Distrital de Salud 

https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx en botón de “Agilinea”, en donde encuentran 

todo el paso a paso y como pueden realizar el registro en el portal para posteriormente cargar la documentación. 

Y la otra forma que corresponde a manera presencial en la sede de la secretaria ubicada en la Cra 32 # 12 – 81, 

se indica el horario de atención y se informa que se dispone de dos ventanillas de atención exclusivas para la 

radicación del trámite. 

 

Así mismo se socializa los momentos en que se requiere realizar la actualización del certificado de discapacidad 

para las personas que ya cuentan con este, indicando la Resolución 1197 de 5 julio 2024, Art.12 y se entrega 

documento con la información requerida para la actualización, detallando que se debe realizar cuando es un 

menor de edad y hay cambio de documento de registro civil a tarjeta de identidad o de tarjeta de identidad a 

cedula de ciudadanía, o en el momento en que se de un cambio en la condición de salud de la persona certificada. 

 

https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx
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Durante la jornada se da el espacio para resolver dudas e inquietudes a los ciudadanos y se exponen casos e 

inconvenientes presentados con la prestación de los servicios de salud en donde de acuerdo a la información 

socializada se va indicando como proceder en cada uno de los casos. 

 

Se finaliza la jornada con una actividad de asociación en donde se les enseñan unas tarjetas con los nombres 

de los cades y los ciudadanos deben asociar la ubicación puntualmente la localidad en la que se encuentra en 

punto. 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

